PROCEDURA REKLAMACJI
SKLEP INTERNETOWY PREMIUM CIGARS

Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ m.in. poprzez wypetnienie formularza reklamacii
dostepnego na stronie internetowej sklepu www.premiumcigars.pl.

Prosimy o wydrukowanie i podpisanie wypetnionego formularza reklamacji badz tez
oswiadczenia o sktadanej reklamacji.

W przypadku braku mozliwosci wydrukowania prosimy o przestanie wypetnionego formularza

na adres e-mail: kontakt@premiumcigars.pl.

Reklamowany towar wraz z wypetnionym formularzem reklamacji lub oswiadczeniem o
sktadanej reklamacji prosimy przesta¢ na adres:

Premium Cigars Sp. z 0.0.
ul. Powstania Listopadowego 14
30-298 Krakéow

Reklamacja Towaru zostanie rozpatrzona do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji towaru zostang Panstwo powiadomieni drogg mailowg lub
telefoniczna.

Dla celow usprawnienia procesu reklamacji prosimy o dotgczenie formularzu reklamac;ji /
oswiadczenia o sktadaniu reklamacji do przesytki zawierajgcej reklamowany Towar.

Pytania w sprawie reklamacji prosimy kierowacé na adres e-mail:
kontakt@premiumcigars.pl, bgdz telefonicznie pod numerem +48 512 770 077.

Sprzedawca informuje Panstwa o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji Towaréw, m.in. poprzez ztozenie przez Panstwa po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym (wniosek mozna pobra¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Stalych Polubownych Sadéw
Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596.
Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest
bezptatne. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem, chcgcego skorzysta¢é z
pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwosé ztozenia
skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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